
Digitalisierung der Kundendatenerfassung 

 
Der erste Kontakt zum Kunden ist verbunden mit der ersten Erfassung der 

Kundendaten. Fehler bei dieser Ersterfassung ziehen in den späteren 

Bankprozessen weitere Folgefehler und Kosten nach sich: 

 Kunden landen mit falschem Namen oder Adressen in den 

Bestandssystemen 

 Doubletten werden nicht erkannt 

 Falsche Kundendaten und Doubletten müssen später mit teuren 

Datenqualitätsmanagementprojekten wieder bereinigt werden. 

 Betrüger, die sich mit gefälschten Ausweisen legitimieren, können 

ein Konto eröffnen und auf Basis dieses Identitätsbetruges die Bank 

schädigen. 

Die beschriebenen Risiken können Sie durch den Einsatz von ID-CHECK 

bewältigen und dabei durch die Digitalisierung der Kundendatenerfassung 

Kosten senken. 

 

Durch Digitalisierung der 

Kundendatenerfassung 

Kosten senken 
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Der Kontoeröffnungsprozess mit ID-CHECK: 

 

1. Eine neue Kundin möchte ein Konto eröffnen. 

2. Der Filialmitarbeiter prüft die Identität der Kundin mit einem 

Ausweislesegerät der Bundesdruckerei. 

3. Durch ID-CHECK werden die Daten aus dem Ausweis 

automatisch übernommen und über eine Schnittstelle dem 

Bankserver übergeben. 

4. Der Bank Server liefert das Ergebnis der Echtheitsprüfung 

zurück an den Arbeitsplatz des Filialmitarbeiters (Prüfbericht). 

5. Gleichzeitig können weitere Prüfprozesse angestoßen werden: 

a. Schufa-Anfrage 

b. Doublettenprüfung 

c. Prüfung gegen Blacklist 
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Teststellung 

Gerne liefern wir den Nachweis, dass auch Ihr Unternehmen die Qualität der 

Kundendaten nachhaltig verbessern und gleichzeitig Kosten senken kann. 

Nutzen Sie unsere kostenlose Teststellung inkl. Ausweislesegerät in Ihrem 

Haus. Der Ablauf: 

Initialisierungsphase & Installation   1 Woche  

Live-Test in Ihrem Haus   8 Wochen  

Auswertung der Ergebnisse   2 Wochen  

Präsentation & Erstellung Business Case  1 Woche 
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Unsere Produkte 
 

CURENTIS bietet mit der Risk FACTORY Suite ein modulares 

Komponentenset zur Automatisierung und Digitalisierung 

verschiedener Prozesse: 

 ID-CHECK - Echtheitsprüfung in Echtzeit 

 Docu-CHECK – Digitalisierung der Bonitätsprüfung 

 Account-CHECK - Digitale Kontoauszugsprüfung  

Kostenlos – Zwei Monate 

Realitätscheck in Ihrem 

Haus 

Sicherheit durch ID-CHECK 

Mit dem Ausweislesegerät der 

Bundesdruckerei prüft ID-CHECK 

über 1400 unterschiedliche ID-

Dokumente aus über 180 Ländern. 

Sie erreichen damit Sicherheit auch 

bei der Prüfung von Dokumenten 

von ausländischen Mitbürgern, 

deren Ausweispapiere Ihren 

Mitarbeitern nicht vertraut sind. 

Die deutsche Kriminalstatistik 

verzeichnet einen deutlichen Anstieg 

des Identitätsbetruges. 

Der durchschnittliche Schaden durch 

Identitätsbetrug liegt für eine Bank 

bei 50.000,- €. 

ID-CHECK 

CURENTIS bietet mit der Risk FACOTRY ein modulares Komponentenset 

zur Automatisierung und Digitalisierung verschiedener Prozesse. 

ID-CHECK - Echtheitsprüfung in Echtzeit: 

Hier werden Ausweise, Reisepässe oder Aufenthaltstitel auf Echtheit 

überprüft und Daten aus der maschinenlesbaren Zone wie auch visuellen 

Zone inkl. Bild zur weiteren Verarbeitung in den Banksystemen bereitgestellt. 

CURENTIS setzt hierbei auf das Ausweislesegerät der Bundesdruckerei. 

Unser Angebot – fordern Sie uns heraus ! 

Gerne besprechen wir weitere Möglichkeiten einer Digitalisierung 

in ihrem Hause. 

Sie trauen sich mehr ? 

Wir auch ! 

Echtzeit-Betrugs-
schutz direkt am Point 
of Sale 

User-optimierter 
Scanner / patentiertes 
Prüfgerät 

Zeit- und 
Kostenersparnis  
durch hohen Auto-
matisierungsgrad 

Integration in Ihre 
vorhandene 
Infrastruktur 

Vermeidung 
manueller  
Eingabefehler 

Selbsterklärend und  
fehlervermeidende 
Bedienung 

Prüfzertifikat für die 
Echtheitsprüfung 
von Legitimations-
papieren 

Software as a Service 
(SaaS) 
möglich 


